POLITICA DE PRIVACIDAD

IBERFACIL - IberMoévil & Hosting, S.L.U.

1. IDENTIDAD DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El responsable del tratamiento de sus datos personales es:

. IberMovil & Hosting, S.L.U.

. CIF: B13748173

. Domicilio: C/ San Esteban, n® 6, 09219 Miranda de Ebro (Burgos)
. Correo electronico: info@iberfacil.es

. Web: https://iberfacil.es

2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
IberFacil trata los datos personales para las siguientes finalidades:

a) Gestion de solicitudes de servicios (legales, administrativos, judiciales y

extrajudiciales) que el cliente o usuario requiera a través de la plataforma o canales de contacto.

b) Verificacion documental e identidad del cliente, necesaria para tramites ante

organismos publicos o privados, asegurando la legitimidad de las gestiones.

c) Elaboracion de escritos, denuncias, reclamaciones, recursos y demas
documentos juridicos en nombre y representacion del cliente, o por cuenta del mismo cuando se

requiera.

d) Intermediacion con profesionales adscritos (abogados, procuradores, peritos u
otros), comunicando los datos indispensables para elaborar un presupuesto previo a la

contratacion, siempre que el cliente lo solicite o resulte necesario para la prestacion del servicio.

¢) Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, incluyendo las derivadas

de la normativa fiscal, administrativa, judicial o de proteccion de datos personales.
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f) Gestion de comunicaciones internas, operativas, comerciales e informativas,
necesarias para la realizacion o mejora de los servicios ofrecidos (resolucion de dudas,

notificaciones de estado del expediente, avisos de pago, etc.).

g) Prevencion del fraude, defensa juridica y conservacion de la trazabilidad de
las actuaciones, manteniendo evidencias de las gestiones realizadas, siempre conforme a la

normativa vigente.

h) Reclamacion de deudas en caso de impago, pudiendo comunicar datos a ficheros

de solvencia patrimonial y crédito, o iniciar acciones judiciales de recobro seglin corresponda.

3. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO
Los tratamientos indicados se sustentan en las siguientes bases juridicas:

a) Ejecucion de un contrato o cumplimiento de las condiciones generales de

prestacion de servicios solicitados por el interesado (art. 6.1.b RGPD).

b) Cumplimiento de obligaciones legales (art. 6.1.c RGPD), particularmente en
materia fiscal, administrativa, judicial o de proteccion de datos, asi como para atender posibles

requerimientos de autoridades publicas.

c) Interés legitimo del responsable (art. 6.1.f RGPD) en garantizar la trazabilidad,
calidad y seguridad de la plataforma, asi como en la prevencion del fraude o la defensa juridica

de IberFAcil.

d) Consentimiento expreso del interesado (art. 6.1.a RGPD) cuando sea exigido por
la normativa (p. €j., para envios informativos/comerciales no vinculados al servicio, cesiones no

esenciales a terceros, uso de datos especialmente sensibles, etc.).

4.  DATOS TRATADOS
4.1. IberFacil podra recabar y tratar las siguientes categorias de datos personales:

a) Datos identificativos: nombre, apellidos, DNI/NIE o documento equivalente,

direccion, correo electronico, teléfono.

b) Datos de contacto y métodos de verificacion (p. ej. documentos digitalizados,

copias de facturas).

Documento firmado electrénicamente

https://iberfacil.es/legal/ver.php?doc=politica-privacidad.pdf



c) Datos contractuales, administrativos, procesales o judiciales derivados de los

servicios solicitados (ej. referencias de expedientes, resoluciones judiciales, escritos oficiales).

d)Documentacion acreditativa (pruebas, evidencias, correos, capturas de pantalla o

informacion digital relevante para la tramitacion del expediente).

e) Grabaciones de llamadas, si se informa previamente y se obtiene el
consentimiento cuando asi lo exija la ley. Asimismo, se registra la trazabilidad técnica de la
navegacion y uso de la plataforma (logs, direcciones IP, fechas y horas de acceso) con fines de

seguridad y mejora del servicio.

4.2. En ningun caso se trataran datos especialmente protegidos (p. €j., salud, ideologia,
creencias, afiliacion sindical, orientacidon sexual) salvo que sea estrictamente necesario para la
prestacion de un servicio concreto (p. €j., tramitaciones de violencia de género, incapacidades,
etc.) y siempre con la autorizacion expresa del interesado y en cumplimiento de la normativa

que resulte de aplicacion.

5. DESTINATARIOS DE LOS DATOS

5.1 Los datos personales podran ser comunicados a los siguientes destinatarios, siempre

que exista base legal que lo legitime:

a) Administraciones Publicas, Juzgados y Tribunales cuando sea imprescindible
para cumplir con las obligaciones legales o en el marco de la prestacion del servicio

(presentacion de escritos, demandas, expedientes administrativos, etc.).

b) Profesionales adscritos a IberFacil (abogados, procuradores, peritos u otros), con
la exclusiva finalidad de elaborar un presupuesto o llevar a cabo la actuacion requerida por el
cliente. Estos profesionales tratardn los datos como corresponsables o encargados de
tratamiento, segin corresponda, ajustandose a la normativa de proteccion de datos y a los

contratos firmados con IberFacil.

c) Proveedores tecnologicos y encargados de tratamiento (empresas de
alojamiento web, software de gestion, CRM, herramientas de notificaciéon o mensajeria), con
quienes IberFacil mantiene los contratos de acceso a datos conforme al art. 28 del RGPD,

garantizando las medidas de seguridad adecuadas.
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d) Ficheros de solvencia patrimonial y crédito (ASNEF, BADEXCUG o
equivalentes) en caso de impago, conforme a la normativa sobre proteccion de datos y siempre

que concurran los requisitos legales (art. 20 LOPDGDD).

e) Entidades de pago o financieras, si fuera necesario para la gestion de cobros,

reembolsos, provisiones u operaciones vinculadas al contrato.

5.2. No se realizaran transferencias internacionales de datos personales fuera del Espacio
Economico Europeo sin la base legal correspondiente ni la garantia adecuada (clausulas

contractuales tipo, decision de adecuacion, etc.).

6. CONSERVACION
6.1. Los datos personales se conservaran:

a) Mientras dure la relaciéon contractual o prestacion del servicio, resultando

necesarios para su desarrollo.

b) Durante los plazos exigidos legalmente (p. ¢j., hasta 5 afios para la prescripcion
de responsabilidad contractual, o plazos especificos en materia fiscal, contable o de prevencion

de delitos).

¢) En aquellos supuestos en los que sea preciso por interés publico, prevencion del
fraude o seguridad juridica, los datos se mantendran bloqueados el tiempo necesario hasta un
maximo de 10 afos, siendo accesibles unicamente a efectos de reclamaciones o requerimientos

oficiales.

6.2. Una vez finalizados los plazos, se procedera a suprimir o anonimizar la informacion

de forma segura.

7. DERECHOS DEL INTERESADO

7.1 En cualquier momento, el titular de los datos (interesado) puede ejercer los siguientes

derechos:

a) Acceso: conocer qué datos personales trata IberFacil y obtener copia de los

mismos.
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b) Rectificacion: solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.

¢) Supresion (derecho al olvido): pedir la eliminacion de sus datos cuando ya no

sean necesarios para los fines que motivaron su recogida o cuando proceda legalmente.

d) Limitacion del tratamiento: restringir temporalmente el uso de los datos en

supuestos contemplados por la normativa.

e) Oposicion: negarse al tratamiento de sus datos por motivos relacionados con su

situacion particular, cuando la base legal sea el interés legitimo.

f) Portabilidad: recibir sus datos personales en un formato estructurado de uso

comun y lectura mecanica, y transmitirlos a otro responsable, en los casos que establezca la ley.

g) Retirada del consentimiento: en aquellos tratamientos basados en el

consentimiento, el interesado podra revocarlo en cualquier momento.

7.2. Para ejercer estos derechos, el interesado puede dirigirse por escrito a
info@iberfacil.es o enviar solicitud postal a la direccion del responsable, indicando el derecho
que desea ejercitar y acreditando su identidad (mediante copia de DNI/NIE o documento
equivalente). IberFacil respondera en el plazo maximo de 1 mes (prorrogable a 2 meses en casos

complejos, previa notificacion al interesado).

7.3. Sino se encuentra conforme con la respuesta, puede presentar una reclamacion ante la

Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

8. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

IberFacil aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad

de los datos, incluyendo:
a) Sistemas de cifrado, trazabilidad de accesos y autenticacion reforzada.

b) Segmentacion de accesos internos, con perfiles restringidos segiin la necesidad

de conocer la informacion.

c) Acuerdos de confidencialidad con el personal, los colaboradores y los

encargados de tratamiento.

d) Protocolos de respuesta ante incidentes de seguridad, con procedimientos de

notificacion a autoridades y afectados si corresponde.
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e) Revisiones y auditorias periodicas para asegurar la adaptacion a la normativa de

proteccion de datos vigente.

9.  ACTUALIZACION Y COMPLEMENTO DE LA POLITICA

9.1. Esta Politica de Privacidad se complementa con las Condiciones Generales de
Contratacion y las Condiciones Particulares aplicables a cada servicio de IberFacil. En caso
de discrepancia, se estara a lo que resulte mas beneficioso para la proteccion de datos del

interesado, salvo imposicion legal o contractual contraria.

9.2. IberFacil podra modificar la presente Politica para adaptarla a novedades legislativas
o jurisprudenciales, anuncidndolo en su sitio web o mediante notificacion expresa al usuario

cuando los cambios sean sustanciales.

Fecha de ultima actualizaciéon: 30/03/2025
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